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Programa de lealtad Marc Loyalty (Tuki)

El objetivo de este documento es guiar al usuario para realizar la configuracion y uso de las
funcionalidades integradas defograma de Lealtad Marc Loyalty (Tuki).

Para poder obtener este programa de lealtad en su negocio primero debe visitar la siguiente
paginahttps://tukicard.com/

CONFIGURACION DE DATOS

Ir al menu ConfiguraciGnConfiguracioMARC Loyalty

En la siguiente pantalla se debera configurar Ic[" 2 Ex
cam pos y O’pC|0neS necesarias para rea“zar Ia Habilitar enlace con sistema de lealtad MARC Loyalty
configuracién y enlace a los servicios de MARC i sairointearaciongh
Autenticar
Loyalty Contrsefia i J
Datos de comercia ~
Habilitar enlace con sistema de lealtad MARC L i
Loyalty: Permite habilitar los campos de NOMERE Troter's Gl House
. «r . . ID ESQOUEMA 2
configuracion paréngresar los datos de usuario DESCAIPCION Purtos por consumo
WALOR ESOUEME 10 ]

Usuario y Contrasefisson datos que le deberan  asieapures
ser proporcionados por los administradores de #5452

2-COMO DESCUENTO [CUENTA/PRODUCTO]
1-COMO FORKMA DE PAGO

2-COMO DESCUENTO [CUENTA/PRODUCTO Jk
Marc Loyalty al momento de registrarse y Q ] N
) L Agregar Elirninar Aplicar
Contrata.r un pIanY pOSterlormente SBOdra Clave Mombre Puntos Descripcion Vigencia ~
. . . . 32003 | .. [JUGD DE PAPAYA 5|JUGD DE PAP&YA | 30/11/2020
visualizar los Datos del Comercio registrado, € oo | . |wsooe Toroma s|suso oE ToROMIA 301172020
. . ., , . . 32005 | .. [JUGOD DE ZAMAHORIA GI 10[JUGO DE ZANAHORI 01/12/2020
misma informacién se podra visualizar en el s | |weospask sjucoseLas  |auis2020
. . 0e010 | .. |JUGODVERDE GDE. 200JUGO VERDE GDE. |[30/11/2020
panel administrado proporcionado por Marc.  ss| .. |ronucocs 10|FION & COCA 2071122020
54115 | .. |RON CAMPECHANO 10|RON CAMPECHANO |30/11/2020
Aplicar puntos:Esta configuracién permite
indicar al sistemaomo se aplicaran los puntos | _ v

cuando el comensal dee pagar su cuenta o n ‘
canjear una recompensa.
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1.- COMO FORMA DE PAGED este caso el sistema utilizara las formas de pageC PAYMENT
y MARC REWARIDS cuales el sistema ya trae registrados predeterminadamente, en caso
contrario se podran dar de alte la siguiente forma:

CONFIGURACION DE FORMAS DE PAGO = Ex
7 . ., wum ANT\E\F’DSDEE;EYI‘\TIT:S; . B .. °
Ir al menu Configuracion > Formas de pago ® | - s 4 '
14 CARGO HABITACION Clave MPAY
. . . L, ;: Erﬁs iIEESDS Deseripcian MARC PAYMENTS
Al activar la funcionalidad, se deberan de dar con - ommes Seklairs (10~
alta las siguientes formas de pago, las cuaj g5 o L@
utilizara el sistema para registrar los movimientc e
realizads con el programa de lealtad. -
SML SMORING PATMENT Cuentas contables | £ 5 TRATECA_PATYMENT
s TARJETACREDITO - E:ESEEFB”:L%ENT
MARC PAYMENTForma de pago con la que s* [
. , . . Ivade MJ‘—(HDS Lo
registraran los movimientos de cuentas pagad 2 s B —
oen de la forma EDag\:l;r;ZD—A:’r:umepvtzla Mo facturable [ ]
con puntos. e
. Iz MARC PAYMENTS
MARC REWARDSorma de pago con la que st .

registraran los movimientos al momento de redimir recompensas.

NOTA: Al dar de alta la forma de pago se debera seleccionar el Subtipo correspondiente.

2.- COMO DESCUENTO (CUENTA/PRODIESI®Dpcidn permitird al sistema apli los puntos
como descuentos en el sistema.

Cuando el comensal desee pagar toda 0 una parte de su cuenta con puntos, esta se aplicara como
un descuento general por importe a la cuenta.

Cuando el comensal desee canjear una recompensa desde su apliehsiétema aplicara un
descuento de 100% al producto a canjear, ya que se tomara el valor total del producto que se
descontara de la aplicacion.

>> Alta de recompensa&n esta secciose permite registrar los productos del punto de venta
que fungiran comeecompensas en la plataforma Marc Loyalty.

1. Presione el botén Agregar.

Se agregara un registro a la lista de abajo.

t NBaAz2yS St 0620sy aXé& LI NI o0dzaOF NJ f2a LINRRdzO0

Indique el valor de la recompensa en los puntos que podra redimomensal.

Ingrese una descripcion de la recompensa.

Indique la vigencia de la recompensa, esta sera el tiempo que estara visible en la aplicacion

del comensal. (En caso de que no se indique una fecha de vigencia, esta se guardara

automaticamente a unf#o).

7.0 yE @ST FANBIFRIE & O2y FAIdzNI RF fF NBO2YLISyal
pueda sincronizar con el panel de administracion web como se indica en la siguiente imagen.

o gk wnN
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NOMERE 4 PUNTOS NO. REDENCIONES VIGENCIA ESTATUS NIVELES EDITAR ELIMINAR
‘ ¥ 10% de descuento 0 4 I 1/Dic/202 ACTIVO & Ty ‘
‘ AGUA MINERAL 0 1 I 01/Dic/2020 ACTIVO 4 Ty ‘
‘ CERVEZA 3 ISLAS 0 1 I 0/Nov/2020 ACTIVO 4 Ty ‘
‘ COCA BOTELLA LIGHT 600 ML 0 0 I Nov/202 ACTIVO 4 Ty ‘
‘ DE PAPAYA 5 2 I 0/Nov. ACTIVO 4 T ‘
‘ DE TORONJA I 0/Nov. ACTIVO & T ‘
‘ DE ZANAHORIA GDE I 01/Dic/2020 ACTIVO 4 || ‘
‘ GO SPLASH 5 1 I Nov/202 ACTIVO F4 ‘

t 230SNA2NXSY (IS LINBaAiAzyS St 02 lcanfighracioRdelc ! wé LI NI
sistema.

SERVICIO RAPIDCUENTAS ABREIERRA)

El punto de venta en modo servicio rapido permite al cajero y comensal interactuar directamente o
en todo caso el uso como Drive Thru, lo cual permite abrir una cuenta, capturar proguctos
enseguida cerrar la cuenta.

De esta forma el cliente podra obtener o aplicar el beneficio enseguida al momento de realizar su
compra, por ejemplo: Acumular puntos al instante, redimir o pagar su compra con sus puntos y
redimir recompensas disponibles gakcomercio le pudiera otorgar en ese momento.

Acumulacion de puntos

1.- Iniciar una cuenta de servicio rapido y capturar los productos que el cliente solicita.

2.- Al momento de pagar la cuenta, presione el botdén con Ex
da! w/ t hL b gofckata esBdneaetizbdigo de tarjet Esoaree o Pt ol chiga de ot

0 QR de la aplicacion del comensal afiliado. 1055452055004521

3.- Al momento de finalizar la transaccion el sistema % txﬂ

comunicara con los servicios que aplicaran los puntos correspondientes al comensal, tal como se
muestra en la sigiente imagen.
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Y Ex
Ca
EE CONSUMO $220.00 [ ndlE %
PROP. INCLUIDA $0.00 i enie || acepme | CANCELAR
erecnvo olimna 6 popia
E&Y Total en M.N. Cambio M.N. Total DOLARES - Cambio DOLARES:
$220.00 $0.00 $11.00 $0.00
oouwes
No. Tarjeta Nombre
EUROS. Acumulando puntos TUKL... || 400 485056004626 °

Acumulacién de puntos % | Importe total ~

N U1 0

MARG PRIVENTS
o Se acumularon 22 puntos a 3 tarjeta 1055452056004626

Nuevo saldo 337

© = b~ N

MARC REWARDS.
.

w @b ENTER | ™

1<
€ > SALDO $0.00 $220.00

Tt wo o

TARJE TR CREDITO UUU

Redencién o pago con puntg€OMO FORMA DE PAGO)
1.- Iniciar una cuenta de servicio rapido y capturar los productos que el cliente solicita.

2.- Al momento de pagar la cuenta, localice la forma de pago MARC PAYMENTS e ingrese el importe
gque el comensal ha indicado utilizar.

=) | x|
&
G CONSUMO $110.00 @ r Z "R
PROP. INCLUIDA $0.00 et B e
erecvo e s
7 8 9 Total en M.N. Cambio M.N. Total DOLARES + Cambio DOLARES:
e $110.00 $0.00 $5.50 $0.00
Douses
F "mgm | No. Tarjeta Nombre
- 4 5 6 A & e
Clave Descripcién Importe Importe total ~
AR PRENTS 1 2 3 EF  |EFECTIVO $100.00 $100.00
DLL  |DOLARES $0.00 $0.00
EU  |EUROS $0.00 $0.00
L 0 & L = [MPAY |MARC PAYMENTS $10.00 $10.00
~semc—| MREW |MARC REWARDS $0.00 $0.00
TC  |TARJETA CREDITO $0.00 $0.00
I‘I ENTER
1 >
# » SALDO $0.00 $110.00

3-1f LINBAA2YI NI St o2idsy a! /9t ¢! wé &S @Aadza € AT NI
de tarjeta del comensal tal como se indica en la siguiente pantalla.

B
@ B8 la ¥ X

MARC PAYMENTS STATUS TARJETA
1055452056004626 y ACTIVO
SALDO TARJETA TOTAL CARGAR
$337.00 $10.00
CANTIDAD A CARGAR SALDO POR CARGAR
$0.00 @ gﬂa $0.00

Tarjeta Tarjetahabiente Importe ~
1055452056004626

M

4-9f Ol 2SN2 RSO0SNI LINS aLUI2NAT NB ASyE | toAR21GIsNG fal! / @dzSy (M =
importe y tarjeta se aplicara enseguida y el comensal podra consultarlo en su historial de
movimientos desde la aplicacion.
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Redencién o pago con puntos (COMO DESCUENTO CUENTA)

1-Desde lapantalladepunto @Sy i &8 LR RNY t20FfAT I NI dzy o625y
se visualizarda pantalla MARC Loyaltesperando indicar el cdédigo o nimero de tarjeta del
comensal queealizara su pago con puntos

En el apartado Aplicar puntos, el cajero debera ingrésarantidad de puntos que el comensal
indique que desea utilizar para pagar su cuenta.

Posteriormente se debera presionar el botén APLICAR para que el importe indicado se posicione en
el campo DESCUENTO en la seccién de totales de la cuenta.

Al realizar epago de la cuenta esta se aplicarda como un descuento general a la cuenta, la cual se
Jdzt NRII N} O2y dzy O2 DESCUENTR MARRSPAIRTRAD\zS§ i 2 Odel £ &S
identificar en los reportes de descuentos.

-2 -
Ctrlsy - ¥ ==
- ] = =y o @ =B
[En— pengonas oo Ao seminu oo S cenmun
B
7809 ° o 1.00 « MENU pacuETEs  |compLementos|  pesmas | MOCEachooRES
TEcLaoo RETROCEDER
F8 Fo F5
a 0% RESTCARD POSTRES FRIOS *
cuenTs — DENZAR
e "= £
CONSULTA PRECIOS. SEPARADOR .. | AR ON
F3
\‘ \’ o e Tarjeta 4040000001252157 @
ELMLPRODUGTO  ELMNGR 1000 u v
s s | IApiur punios  10.00 o awucan
CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE _ A ' Recompensa;éisponibles para el usuario "
1.000 JUGO DE MANDARINA 0.00 50% de descuento
Puntos 50 o wovens |
<
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Redimir una recompenséCOMO FORMA DE PAGO)

1-55aRS I LIydrttlr RS Lldzyi2 RS @Syidal &S LRRNY f
se visualizara una pantalla esperando indicar el codigo o nimero de tarjeta del comensal que
redimira una recompensa.

NS

> 203 Ex
=
Crls) R = Tarjeta 1055452056004626
~ | | o 24 K.
|—\I < '\) = U Recompensas disponibles para el usuario 2
ENVIAR MENSAJE PERSONAS PAGAR CUENTA TODOS ALIMENTOS BEBIDAS
10% de descuento
Fe 0 Afiliate a nuestro programa de lealtad y obtén un 10% de descuento
Io N MODIFICADORES
CREPAS
ECLADD RETROCEDER Puntos 0 ’Q_f.p._mn
F& F8 F5
Qﬁfs 0% MERCANCIA MERCANCIA MERCANCIA
MODIFICADORES | MODIFICADORES || MODIFICADORES JUGO DE PAPAYA 32003
CLIENTE DESCTO. GENERAL DE$C. PRODUCTO: ITLH m.m SML M JUGO DE PAPAYA
=
S| ===== | (000 | ez Puntos 5 e
CONSULTA PRECIDS SEPARADOR PROG LEALTAD. ABRIR CAION
F3 JUGO DE TORONJA 32004
RETROCEDER JUGO DE TOROMJA
ELMINAPRODUCTO  ELIMINARTODD CARGO CUENTA OBSERWCIONES
AREA: 004 -~ OBS: Puntos 5 o7 puicar
CANT. DESCRIPCION DESC. IMPORTE ~ ' [ hd
miiux

2.- El cajero deber& seleccionar la recompensa elegida por el comensal y presionar el botdn
a! t [ LEnkeguida segrega dacuentadel comensallista para pagar con el importe en puntos
02y fI F2NXI RS LI 32 da!w/ w92! w5{¢d

Ex
CONSUMO $5.00 @ " e R
La propir ida
PROP. INCLUIDA | $0.00 el 7

‘columna de propina

7 8 9 Total en M.N. Cambio M.N. Total DOLARES -+ Cambio DOLARES:
$5.00 $0.00 $0.25 $0.00
4 5 6 - " o= No. Tarjeta Nombre
EuRos e ....Egmg. Q@
Clave Descripcion Importe Importe total "
MARC PAMENTS 1 2 3 DLL DOLARES $0.00 $0.00
EU EUROS $0.00 $0.00
MPAY |MARC PAYMENTS $0.00 $0.00
CIEREIFI 0 g = [MREW |MARC REWARDS $5.00 $5.00
~Beme— | TC TARJETA CREDITO $0.00 $0.00
FROPINA | d ENTER
o
1< >

@ Q SALDO $0.00 $5.00
3-1t LINBaiA2yl NIw&t td2 Osdsd ydill/ @atSe ! £ YOSy N¥ 02y St |

gue estara asignado a la forma de pago MARC REWARDS. (Enseguida, el comensal podra consultar
el estado de cuenta de su aplicacién los movimientos realizados.
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Redimir una recompensa (COMO DEENTO A PRODUCTO)

1-55aRS I LIydadrttlr RS Lldzyi2 RS @Sydal &S LRRNYI f;
se visualizara la pantalla MARC Loyalty esperando indicar el cddigo o niumero de tarjeta del
comensal que redimira una recompensa.

En la lish se podran visualizar las recompensas con las que el comensal cuenta con el saldo suficiente
para poder redimirlas.

En el ejemplo se muestra un Helado, el cual al presionar el botén APLICAR, se agregara como un
producto mas a la cuenta, aplicando el imigotle 25puntos como un descuento de 100%.

De este modo el valor de la recompensa se descontara del saldo del cliente y en el punto de venta
se aplicard como un descuento a producto de 100%.
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