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Este documento tiene la finalidad de listar de manera general las nuevas 

funcionalidades agregadas al sistema Soft Restaurant® 12. 
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Formas de pago por área de venta - aplicación 
Permite especificar cuáles formas de pago se pueden visualizar/asociar por área de 

venta y aplicación. Entre las aplicaciones se encuentra el punto de venta Soft 

Restaurant Desktop, el Comandero Desktop, Soft Restaurant Móvil (comandero 

móvil), así como eDelivery. 

Configuración 
Para realizar la configuración accedemos al menú configuración -> Formas de pago 

por área de venta – aplicación. 

Seleccionamos el área de venta, así como la respectiva aplicación, e indicamos las 

formas de pago que estarán visibles marcando la casilla.  

 



 

 

Pagar una cuenta 
Al momento de pagar una cuenta del área configurada en la aplicación Soft 

Restaurant Desktop, se visualizarán únicamente las formas de pago marcadas como 

visibles. 

Cómo podemos observar en la imagen, las formas de pago para plataformas como 

Uber, Rappi, etc, no se visualizan. 

 

Nota: en el caso de eDelivery, esta configuración resulta útil cuando se cuenta con 

alguna integración de Plataformas de pedidos online, ya sea con Uber, Rappi, o con 

algún Agregador de Plataformas como Ordatic, Hubster o Deliverect. De esta 

manera al descargar un pedido que ya esté asociado a un área de venta, y configurar 

únicamente una forma de pago para esa área de venta, esta se asociará al pedido 

descargado. 

 



 

 

Visibilidad de áreas de venta por aplicación 
Esta funcionalidad permite especificar las áreas de venta a mostrar por aplicación. 

Entre las aplicaciones se encuentra el punto de venta Soft Restaurant Desktop, el 

Comandero Desktop y Soft Restaurant Móvil (comandero móvil). 

Configuración 
Para realizar la configuración accedemos al menú configuración -> Visibilidad de 

áreas de venta por aplicación. 

Seleccionamos la aplicación, y marcamos como visible únicamente las áreas de venta 

que serán visibles. En el ejemplo se descartan las áreas de venta de las plataformas. 

 

 



 

 

Captura en el punto de venta 
En el punto de venta en rápido, se muestran únicamente las áreas de venta de tipo 

rápido marcadas como visibles. 

 

En el caso de tener como visibles las áreas de venta de las plataformas, entonces se 

mostraría como se muestra en la siguiente imagen. 

 

Para el caso de áreas de venta de tipo comedor, al momento de abrir una cuenta en 

Servicio Comedor, se mostrarán únicamente las formas de pago marcadas como 

visibles en dicha configuración. Si en el comandero móvil se requiere una 

visualización de áreas diferentes en base a la operación, entonces se puede 



 

 

configurar que para la aplicación Soft Restaurant móvil se visualicen áreas 

diferentes. Esto resulta útil si desea identificar las ventas por canal, evitando que 

desde las tablets se puedan abrir cuentas de otras áreas de venta. 

Preguntar el área al iniciar nueva venta en 

Servicio Rápido 
Esta funcionalidad permite que especifiquemos si en Servicio rápido se desea que al 

iniciar cada venta se seleccione el área de venta, para así identificar correctamente el 

canal de venta y, en caso de estar enlazado con la versión Enterprise con listas de 

precios por área de venta, la operación resulte sencilla. 

Configuración 
Para activar esta funcionalidad se accede el menú configuración -> configuración de 

estaciones. En la sección General en el apartado de Servicio rápido, al indicar 

“preguntar”, tendremos las opciones que se realice ya sea al pagar la cuenta, o al 

iniciar la venta, seleccionamos al iniciar la venta; de manera adicional podemos 

indicar que únicamente se manejen áreas de venta, con esto se oculta la subdivisión 

de venta rápida (comer aquí, llevar, drive thru), y la operación y control se basa en las 

áreas de venta (canales de venta), aprovechando todas las configuraciones y reportes 

basados en áreas de venta. 

 



 

 

 

Servicio rápido 
 Al abrir servicio rápido se debe indicar el área de venta para permitir la 

captura de productos, al contar con la versión Enterprise y tener listas de precios por 

áreas de venta, el sistema de forma automática visualiza los productos y precios 

correspondientes. 

 



 

 

Como se observa en la imagen, se puede acceder a las cuentas en espera y en caso de 

tener eDelivery y recibir un pedido online, el botón Cuenta en espera cambiará de 

color indicando que hay un pedido nuevo. 

Cargos adicionales por área de venta 
Esta funcionalidad nos permite especificar si al momento de realizar una venta de un 

área (canal de venta), se carga de forma automática a la cuenta uno o más 

productos/servicios. Esto significa que podemos aplicar un cargo extra como servicio, 

o si requerimos que siempre se cargue un producto de “entrada”, sin tener que 

capturarlo el mesero.  

Configuración 
Esta función se configura en el menú configuración -> canales de venta -> cargos 

adicionales por área de venta. 

Click en el botón agregar, localizamos el producto/servicio e indicamos el área de 

venta en el que aplicará. Podemos agregar cuántos sean necesarios y de las áreas que 

se requieran, al final guardamos. 

 



 

 

Abrir cuenta 
Al abrir una cuenta del área de venta con un cargo adicional configurado, el producto 

se carga de manera automática. 

 

 

Áreas de venta por plataforma de pedido 
Con esta configuración se permite especificar el área de venta a la que debe 

asociarse cada pedido descargado en base a la plataforma de reparto a la que 

pertenece. Es necesario contar con la integración de un Agregador de pedidos online, 

como Ordatic, Hubster o Deliverect. 

En los reportes por área de venta, se podrá apreciar lo ingresado por cada plataforma 

acorde al área de venta. 

 



 

 

Configuración 
Para realizar la configuración ingresamos al menú configuración - > canales de venta 

-> áreas de venta por plataforma de pedido. 

Seleccionamos el Agregador (el cual previamente debió haberse realizado la 

contratación y la activación a través del Market place National Soft), elegimos la 

Plataforma (Rappi, Ubereats o Didifood) y área de venta a la que se asignará el 

pedido. 

 

Consultar pedido 
Una vez que el pedido es descargado y finalizado desde las cuentas en espera de 

Servicio rápido, podemos consultar la cuenta para validar que efectivamente se 

asignó al área correspondiente acorde a la plataforma. 

 

En el caso que se haya configurado previamente la forma de pago por área de venta y 

aplicación, entonces de igual manera la cuenta tendrá la forma de pago indicada. 



 

 

Editar tipo de cambio en pantalla principal 
Con esta funcionalidad podemos editar el tipo de cambio de las formas de pago con 

un tipo de cambio diferente a $1.00, por ejemplo, dólares, euros, etc. 

Configuración 
La funcionalidad se encuentra activa de manera default, lo que se configura son los 

perfiles de seguridad para otorgar el permiso requerido para editar el tipo de cambio. 

Ingresar al menú seguridad -> perfiles de seguridad, en la sección inferior derecha se 

encuentra el apartado “seguridad”, en la cual está la opción “actualizar tipo de 

cambio”. 

 

Editando el tipo de cambio 
Como se observa en la siguiente imagen, la información del tipo de cambio de las 

formas de pago (con tipo de cambio diferente de $1.00) es accesible desde la pantalla 

principal. 



 

 

 

Para editar el tipo de cambio solo seleccionamos la forma de pago y click en el botón 

editar (con la imagen del lápiz). 

 

 



 

 

 

Exportar a PDF el corte de caja resumido  
Con esta funcionalidad al momento que se genera el corte de caja resumido en 

pantalla, nos da la opción de poder exportarlo a PDF. 

Corte de caja en pantalla 
En la imagen se aprecia que una vez se muestra en pantalla el corte de caja resumido, 

ahora contamos la opción de generar el PDF. 



 

 

 

Visualizar el tipo de cambio en el corte de caja 

resumido 
Al generar el corte de caja resumido, en la sección “formas de pago ventas”, se 

visualiza el tipo de cambio de aquellas formas de pago con tipo de cambio diferente a 

$1.00. 

Corte de caja 
Al momento de emitir el corte de caja resumido, se desmarca la casilla “convertir 

moneda extranjera”, para que las formas de pago muestren el importe ingresado y de 

manera adicional el tipo de cambio que corresponde. 

 



 

 

 

 



 

 

Envío de corte de caja y alertas antifraude por 

WhatsApp 
Se agrega nueva funcionalidad para enviar los cortes de caja y alertas anti-frande por 

WhatsApp. 

La configuración se realiza por medio de nuestro MarketPlace, dando de alta toda la 

información requerida por WhatsApp Bussines, para posteriormente permitir utilizar 

la funcionalidad en el sistema. 

Pantalla de configuración Alertas de Seguridad, botón WhatsApp para habilitar si se 

desea enviar Alertas anti-fraude y/o Corte de caja. 

 

Pantallas de notificación de alertas anti-fraude y cortes de caja. 



 

 

 

Delivery Hub, integración directa con Rappi y Didi food. 
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