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Introduccion

Este manual proporciona una guia detallada para configurar y utilizar la funciéon
Recall del Monitor de Produccién en Soft Restaurant®. Su finalidad es facilitar la
recuperacion de pedidos que ya han sido servidos, permitiendo visualizarlos en la
pantalla del monitor de produccion (KDS) para su verificacion. Esto asegura una
gestion eficiente de las 6rdenes recuperadas y garantiza que puedan ser revisadas

correctamente dentro del sistema.

Consideraciones importantes

El concepto de "recuperar" una orden no implica un cambio de estatus dentro del
sistema. Simplemente permite que la orden vuelva a aparecer en la vista pedidos
activos dentro del Monitor de Produccion (KDS), pero su estatus dentro del sistema

permanece sin modificaciones.

Condiciones Previas
Antes de recuperar una orden, asegurate de lo siguiente:
La orden debe estar completamente finalizada antes de intentar recuperarla.

Luego, puedes continuar con los pasos del procedimiento.

£ | ) softrestaurant.com




N\
Soft Restadrant’

Pasos para recuperar una orden:
1. Recuperar la orden:

e Hazclicen el botén de Recuperar en el monitor de cocina para iniciar el
proceso de recuperacion.

Monitor de produccién VERSION PROFESIONAL para SOFT RESTAURANT® 12.0  (Rev. 24/01/2025)

COMEDOR - ORDEN: 1
MESA: 001 - MESERQ: 07 1 2 3
MINS: 2 (06:38:49 PM) EST:
1 POLLO CRUJIENTE
POLLO CRUJIENTE
HAMBURGUESA
COCA COLA

COCA COLA LIGHT
AGUA DE HORCHATA

— et

I 1 1 1R Fiz
Ord(Aanes. A De . > O ,33 L
Pagina: 1 Historial Recuperar i Cxinxeccrn | N >
|F5 actualiza. <ESC> salir. "NUM | INS [CAPS |04/02/2025 06:40 p.m.

2. Posicionamiento de la Orden Recuperada

e Laordenrecuperada se posicionard automaticamente en la primera casilla de

la ventana del monitor de cocina.
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3. Identificacion de la Orden:

¢ Laordenrecuperada estaraidentificada con una "R" seguida del nimero
correspondiente de la orden.
e Ademais, el encabezado de la orden sera de color gris, lo que permite

diferenciarla de las 6rdenes normales del monitor de cocina.

Monitor de produccion VERSION PROFESIONAL para SOFT RESTAURANT® 12.0  (Rev. 25/07/2025)

COMEDOR - ORDEN: A2 COMEDOR - ORDEN: A3 COMEDOR - ORDEN: A4
MESA: 02 - MESERO: 03 R1 IMEsA: 03- MESERD: 03 R2Z MESA 04- MESERD: 03 R3
MINS: 64 (03:47:53 PM) EST: MING: 12 (04:39:34 PM) EST: MING: 12 (04:39:565 PM) EST:
T AGUA UE HNURCHATA 1 CERVEZA BOHEMIA Al CHOCOLATE CALIENTE A
1 CAFE CON LECHE 1 CHOCOLATE CON LECHE DE ALME 1  JUGO DE NARANJA
1 CHOCOLATE CALIENTE 1 JUGO DE NARANJA 1 JUGO DE TORONJA
v v v
COMEDOR - ORDEN: Al RAPIDO - ORDEN: A6 COMEDOR - ORDEN: Ab
MESA: 01 - MESERO: 03 4 MINS: 11 CONSUMIR AQUI 5 MESA: 05 - MESERO: 03 6
MINS: 0{04:51:32 PM) EST: (04:40:50 PM) EST: MING: 11 (04:40:21 PM) EST:
1 AGUA DE HORCHATA Al CAFE CON LECHE Al LICUADO DE PLATANO CON HORC »
1 CAFE AMERICANO 1 CAFE CON LECHE DE ALMENDRA 1 LICUADO DE PLATANQ CON LECH
1 JUGO DE MANDARINA 1 CHOCOLATE CALIENTE 1 TOPO CHICO
v v v
Ordenes: 1 A 6 De 6 M F12 :
G 0 & = I
Pégina: 1 Historial Recuperar Actualizar <f5> Configuracion Agpecto Cerrar <escx>
|F5 actualiza. <ESC> salir. NUM | INS [CAPS |28/07/2025 |04:51 p. m.

4. Limite de tiempo para Recuperacion:

e Laorden puede ser recuperada dentro de un plazo de 2 horas después de

haber sido serviday finalizada.

e Pasado este tiempo, la orden ya no estara disponible para ser recuperada.
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5. Visualizacion en el Historial:

e Paraverlaorden en el historial, haz clic en el boton de la orden (por ejemplo,

R1) en la ventana de historial o haciendo clic en el botdn “Historial”.

e Laordenseravisible en laventana del historial durante 2 horas. Después de

este tiempo, desaparecera del historial.

Monitor de produccién VERSION PROFESIONAL para SOFT RESTAURANT® 12.0

(Rev. 25/07/2025)

COMEDOR - ORDEN: A2
MESA: 02 - MESERQO: 03
MINS: 64 (03:47:53 PM} EST:

R1

COMEDOR - ORDEN: A3
MESA: 03 - MESERO: 03 R2
MINS: 12 (04:39:34 PM) EST:

COMEDOR - ORDEN: A4
MESA: 04 - MESERQO: 03
MINS: 12 {04:39:55 PM} EST:

1 AGUA DE HORCHATA
1 CAFE CON LECHE
1 CHOCOLATE CALIENTE

1 CERVEZA BOHEMIA 2
1 CHOCOLATE CON LECHE DE ALME
1 JUGO DE NARANJA

1 CHOCOLATE CALIENTE &
1 JUGO DE NARANJA
1 JUGO DE TORONJA

COMEDOR - ORDEN: Al

RAPIDO - ORDEN: AB

COMEDOR - ORDEN: Ab

1 CAFE AMERICANO
1 JUGO DE MANDARINA

MESA: 01 - MESEROQ: 03 4 MINS: 11 CONSUMIR AQUI 5 MESA: 05 - MESERQ: 03 6
MINS: 0 (04:51:32 PM) EST: {04:40:50 PM) EST: MINS: 11 {04:40:21 PM} EST:
1 AGUA DE HORCHATA 1 CAFE CON LECHE ~/|1T  LICUADO DE PLATANQO CON HORC ~

1 CAFE CON LECHE DE ALMENDRAS
1  CHOCOLATE CALIENTE

1 LICUADO DE PLATANQ CON LECH
1 TOPO CHICO

Ordenes: 1 A 6 De

Pagina: 1

F11

F12 @

Higtarial Recuperar

Actualizar <53

e o -

Configuracidn Azpecta Cerrar <escs

|F5 actualiza. <ESC> salir.

NUM | INS [CAPS |28/07/2025 [04:51 p. m.

6. Ver la orden en el Monitor de cocina:

e Sideseas ver laorden nuevamente en el monitor de cocina, haz clicen el icono

de Regresar en el historial.

e Luego, hazclicen el botén de Volver al Monitor de Cocina para que laorden

vuelva a la pantalla principal del monitor de produccién.
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Historial SOFT RESTAURANT® 12.0

COMEDOR - ORDEN: A4 COMEDOR - ORDEN: A3 COMEDOR - ORDEN: A2
MESA: 04 - MESERDO: 03 G MESA: 03 - MESERO: 03 O MESA: 02 - MESERD: 03 G
MINS: 3 (04:39:55 PM) EST: Rearesar |MINS: 4 {04:39:34 PM} EST: Rearesar MINS: b5 (03:47:53 PM) EST: Rearesar
1 CHOCOLATE CALIENTE ~||1 CERVEZA BOHEMIA ~11  AGUA DE HORCHATA "
1 JUGO DE NARANJA 1 CHOCOLATE CON LECHE DE ALME 1 CAFE CON LECHE
1 JUGO DE TORONJA 1 JUGO DE NARANJA 1 CHOCOLATE CALIENTE

w w w
COMEDOR - ORDEN: Al
MESA: 01 - MESERO: 03 G
MINS: 64 {03:39:28 PM) EST: Regresar Regresar Regresar
1 AGUA DE HORCHATA 2 & 2
1  AGUA EMBOTELLADA
1  AGUA FRESCA

v v v

F11 F12 (®) Ordenar de nuevas a antiguas () Ordenar de antiguas a nuevas "
Pélgina: 1 Woler 3 monibr
|F5 actualiza. <ESC> salir. NUM | INS [CAPS [28/07/2025 |04:43 p.m.

7. Limitaciones de la Funcionalidad:

e Esimportante mencionar que esta funcionalidad solo permite validar la
preparacion de las 6rdenes.

¢ No es posible cambiar el estatus ni modificar cualquier otra informacién de la

orden.

£ | ) softrestaurant.com




	Tabla de contenido
	Introducción
	Consideraciones importantes
	Condiciones Previas
	Pasos para recuperar una orden:
	1. Recuperar la orden:
	2. Posicionamiento de la Orden Recuperada
	3. Identificación de la Orden:
	4. Límite de tiempo para Recuperación:
	5. Visualización en el Historial:
	6. Ver la orden en el Monitor de cocina:
	7. Limitaciones de la Funcionalidad:


