
Soft Restaurant® 
Delivery Manager

Centraliza todas tus apps de reparto 
directo a Soft Restaurant®



¿Conoces el impacto del servicio 
a domicilio en México?

80%60% 25% 30%

De los restaurantes ya 
usan apps de Delivery.

De los pedidos online 
provienen de plataformas de 
terceros.

Crecimiento anual en el sector de 
comida a domicilio en 
Latinoamérica.

Restaurantes que automatizan 
su gestión aumentan hasta un 
30% sus ingresos.



Conoce los desafíos en 
la gestión de pedidos 
con apps de reparto

• Errores manuales en pedidos: Falta de sincronización entre 
apps de delivery y Soft Restaurant.

• Pérdida de tiempo y recursos: Personal ingresando pedidos 
de forma manual.

• Baja rentabilidad: Altas comisiones y costos operativos.
• Falta de control: Dificultad para monitorear ventas y 

desempeño en plataformas de reparto.



Te presentamos la solución



¿Qué es Delivery
Manager? 
Soft Restaurant® Delivery Manager es la solución clave
para centralizar y optimizar la gestión de pedidos de
aplicaciones como Didi, Rappi y Uber Eats, integrando los
pedidos de forma instantánea al punto de venta.

Desde una plataforma única e intuitiva, sincroniza y
analiza cada pedido para mantener el control total,
reducir errores y mejorar la eficiencia operativa de tu
restaurante.



¿Cómo 
funciona?

Proceso operativo en tienda

El comensal realiza su pedido a 
través de la plataforma de delivery
del restaurante.1 La orden enviada desde Uber Eats, Rappi

o DiDi llega a Delivery Manager.2

Delivery Manager recibe la 
orden y la transfiere al punto de 
venta Soft Restaurant®.3

La orden se imprime 
automáticamente en el punto de 
venta, enviando la orden a las áreas 
de producción.

4
¡Listo! Sincroniza, 
centraliza y agiliza tu 
operación con Delivery
Manager
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Beneficios clave
Reducción de errores: Reduce hasta un 95% los errores en 
los pedidos.

Ahorro de tiempo: Dedica un 25% menos tiempo a la 
gestión manual.

Menos cancelaciones: Disminuye hasta un 50% las 
cancelaciones con una gestión eficiente de inventarios y 
tiempos.

Mayor rentabilidad: Mejora la eficiencia operativa y 
aumenta las ventas.



Control total de tu menú

• Actualiza y publica los menús en las 
diferentes apps de reparto con un 
simple clic.

• Pausa productos agotados de forma 
rápida y sencilla.

• Automatiza promociones e 
inventarios para mejorar la 
eficiencia.



Centraliza cada uno de tus pedidos

• Centraliza todos los pedidos, tanto propios como externos.
• Integración en tiempo real con Soft Restaurant®, con una tasa de inyección del 99.95%.
• Automatiza actualizaciones de estado y gestiona entregas con visibilidad total.



Monitorea tus 
pedidos en tiempo 
real
• Con la herramienta de Analytics puedes 

visualizar toda actividad de venta en tus 
plataformas integradas.

• Compara tu venta en distintos periodos para 
conocer el crecimiento de tu negocio.

• Visualiza mediante mapas de calor las 
incidencias y problemas que puedan tener 
tus pedidos, además de útil información para 
resolverlos a la brevedad.



Histórico de ingresos por periodo



Conoce tus artículos más vendidos



Mapa de calor



Precio de paquete 
Delivery Manager
Importante: La licencia de Soft Restaurant® se adquiere por separado. 
Asimismo, la contratación de servicios con plataformas como Rappi, Uber 
Eats o Didi Food es responsabilidad exclusiva del restaurante.

Paquete de 0 a 1,500 
órdenes mensuales 

$699 + IVA

Paquete de 0 a 3,500 
órdenes mensuales

$999 + IVA



¡Es momento de mejorar 
tu servicio delivery!

Delivery Manager es la herramienta ideal para cualquier negocio de comida 
que quiera automatizar, optimizar y escalar su operación de delivery, 

reduciendo costos, errores y tiempos muertos, mientras mejora la experiencia 
del cliente y aumenta sus ingresos.

Agenda una demo gratuita. 
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